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Desde 2021, a NAVA embarcou em uma jornada
transformadora para integrar os principios de ESG
(Ambiental, Social e Governanca) em todas as suas
operacoes. Este ebook compartilha a trajetoria de nossa
empresa na estruturacao e implementacao de acoes
ESG.

Embora nossa jornada ainda esteja em andamento, os
progressos feitos ate 2024 mostram nosso compromisso
com a sustentabilidade, responsabilidade social e
governanca etica, elementos essenciais para o futuro da
NAVA e para o impacto positivo que buscamos gerar na

socledade e no melo ambiente.
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Em 2021 a NAVA assinou o Pacto Global da ONU, iniciativa
que mobiliza a comunidade empresarial na adogao e
promocaode direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao.

Nossa estrategia de sustentabilidade apoia o Pacto Global
da ONU e seus 10 Principios Universais, que orientam
nossas agcoes em prol dos direitos humanos, do trabalho
digho, da protecao ambiental e do combate a corrupcao.
Alem disso, estamos alinhados aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que representam um
plano de acao global para um futuro mais justo e
sustentavel.

Dentre os 17 ODS, escolhemos cinco para focar nossas
acoes de forma mais Iintensa: ODS 5 (lgualdade de
Género), ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento
Economico), ODS 10 (Reducao das Desigualdades),

ODS 12 (Consumo e Producao Responsaveis) e

ODS 13 (Acao Contra a Mudanca Global do Clima).



A escolha desses objetivos reflete nossas prioridades estratégicas e a
visao de que, para alcancar um impacto significativo, devemos
concentrar esforgos nas areas onde podemos contribuir de forma mais

direta e efetiva:

Eé‘[ﬂ‘g Acreditamos que a igualdade de género € fundamental para a construcao
de uma sociedade justa e para o desenvolvimento economico sustentavel.
g Estamos comprometidos em promover a inclusao e a diversidade,
assegurando que todos tenham as mesmas oportunidades na NAVA.
Entendemos que o crescimento econOmico so € sustentavel se for %%ﬂﬂ"ﬂ
acompanhado de condicdes de trabalho dignas e de respeito aos direitos ECONOMCD
dos trabalhadores. Por isso, investimos em politicas que promovem o bem- ‘I'

estar das nossas PEesSS0as.

1 repughopas | A reducao das desigualdades € essencial para garantir que os beneficios
DESIGUALDADES _ _ _ _
A do progresso economico e social sejam compartilhados por todos.
4d=) Atuamos para minimizar as disparidades dentro e fora da empresa,
v

promovendo a inclusao social e econOmica.

Reconhecemos nossa responsabilidade em adotar praticas de consumo e
producao que minimizem impactos negativos ao meio ambiente e a

sociedade. Estamos comprometidos em promover a sustentabilidade em

toda a nossa cadeia de valor, desde a producao ate o descarte.

1 ﬁéﬂmﬁm O combate as mudancgas climaticas € uma das maiores necessidades
DOCLIMA
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globais do nosso tempo. Estamos determinados a contribuir para a

mitigacao dos impactos climaticos, adotando praticas que reduzam nossa

pegada de carbono e promovam a resiliencia climatica.




Relatorio de Comunicacao
de Progresso (COP)

Como parte deste compromisso firmado ao Pacto Global, € nossa
responsabilidade elaborar e disponibilizar anualmente o Relatorio de
Comunicacao de Progresso (COP).

O Relatorio da COP é uma ferramenta essencial que demonstra nosso
progresso continuo na implementacao dos principios do Pacto Global. Este
documento nao apenas reflete nossas acoes e conquistas, mas tambéem
assegura transparéencia e prestacao de contas em relacao as nossas praticas
de sustentabilidade.

No relatorio, apresentamos:
Acoes Implementadas: Detalhes sobre as iniciativas e politicas que
desenvolvemos ao longo do ano para integrar os principios do Pacto Global
em nossa estratégia e operacoes diarias.
Indicadores de Progresso: Metricas e indicadores que mostram nosso
desempenho em areas como direitos humanos, condicoes de trabalho,
protecao ambiental e governanca.
Metas Futuras: Nossos objetivos para o proximo periodo, incluindo planos
para avangar em nossa jornada de sustentabilidade e responsabilidade social.
A elaboracao e divulgacao anual deste relatorio nao € apenas uma exigencia
formal, mas também uma oportunidade para reafirmar nosso compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e com os valores que nos orientam. Ao
compartilnar esse relatorio com o Pacto Global e com nossos stakeholders,
reforcamos nossa dedicacao em contribuir para um futuro mais justo e

sustentavel.

Acesse nossos relatorios de comunicacao de progresso.
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Materializamos nossa estrategia de sustentabilidade e
responsabilidade social atraves do programa NAVA |
Act Now.

Peca central de nossa estrategia de ESG. Esse
programa reflete nosso compromisso com as ODS
citadas anteriormente e a determinacao em integrar

esses valores em todas as areas da nossa empresa.

O NAVA | Act Now € composto por trées grupos de
afinidade, formados por nossas pessoas que, de
maneira voluntaria, se dedicam a discutir e promover

acoes em areas fundamentais para o0 N0SSo progresso.



Grupo dedicado a Diversidade Equidade e Inclusao,
trabalha para promover um ambiente de trabalho inclusivo
e diversificado. Entendemos que a diversidade € nao
apenas um pilar de justica social, mas também uma fonte
de inovacao e vantagem competitiva. Esse grupo busca
garantir que todas nossas pessoas, independentemente de

Seu géenero, cor, orientacao sexual, idade e quaisquer

outra diversidade que possa contemplar, tenham iguais
oportunidades de crescimento e desenvolvimento dentro
da NAVA. Suas iniciativas fortalecem a cultura de respeito

e inclusao, fundamentais para o sucesso de todos

Grupo focado em Impacto Social, concentra seus esforgos
em acoes que beneficiam diretamente as comunidades ao
nosso redor. Por meio de doagoes e campanhas de
voluntariado, este grupo apoia instituicoes que
desempenham um papel crucial na melhoria da vida de
pessoas em situacao de vulnerabilidade. Com o
envolvimento ativo das nossas pessoas, promovemos nao

apenas a arrecadacao de recursos, mas tambem a

solidariedade e o engajamento social, criando um impacto

positivo e tangivel para aqueles que mais precisam.

Grupo voltado para o Meio Ambiente com iniciativas que
visam reduzir o impacto ambiental da NAVA. Esse grupo
trabalha em projetos que promovem praticas sustentaveis,
como a otimizagao do uso de recursos e a reducao do
desperdicio. Alem disso, seus esforcos sao direcionados

para a conscientizacao ambiental, tanto dentro da empresa

quanto na comunidade em geral, incentivando a adogao de

habitos mais sustentaveis no cotidiano.



Acoes
NAVA | Act Now
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Mentorias para Diversidade

NAVA | Esiracorer

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos

e Diversidade

Programa vencedor do Selo de Direitos
Humanos e Diversidade 62 Edicao da Secretaria

de Direitos Humanos da Prefeitura de Sao Paulo

O programa de mentoria feminina NAVA Por Elas tem desempenhado
um papel crucial no desenvolvimento profissional das mulheres dentro da
organizacao. Em seis ciclos bem-sucedidos, o programa se estabeleceu
como uma iniciativa poderosa de capacitacao, onde as participantes,
tanto mentoras quanto mentoradas, tém a oportunidade de crescer e
evoluir em suas carreiras.

Conduzido por mentoras voluntarias da propria NAVA e apoiado por uma
consultora externa, o programa oferece uma jornada de desenvolvimento
personalizada que dura entre 2 a 3 meses. Durante esse periodo, as
mentoradas recebem orientacao e suporte para enfrentar desafios
profissionais, aprimorar habilidades e fortalecer sua autoconfianca.

As mentoras, por sua vez, tém a chance de desenvolver suas
competéncias de lideranca e contribuir

ativamente para o crescimento de suas colegas.

O NAVA por Elas tem sido um catalisador para
a transformacao, promovendo um ambiente de
trabalho mais inclusivo e preparando as

mulheres para assumirem papeis de lideranca.




O Programa de Mentoria NAVA |Ubuntu para

Pessoas Pretas e Pardas foi criado com o objetivo de
~ promover o desenvolvimento profissional e pessoal de
\\ colaboradores autodeclarados pretos e pardos,
fortalecendo suas trajetorias profissionais dentro e

fora da NAVA.
O nome "Ubuntu" foi escolhido nao apenas pelo seu reconhecimento no

mundo da tecnologia como uma das distribuicoes Linux mais utilizadas, mas
por seu significado profundo. "Ubuntu” € um termo da lingua Zulu que se
traduz como "humanidade para os outros"” ou "sou o que sou pelo que nos
somos". Essa filosofia reflete diretamente os valores do programa, que busca
promover solidariedade, crescimento coletivo e o fortalecimento de uma
comunidade diversa e inclusiva.

Realizado com o0 apoio de mentores voluntarios da propria empresa e sob
a coordenacao da nossa Gerente de RH e ESG, o programa oferece um
ciclo de mentoria com duracao de 2 a 3 meses, permitindo que os
mentorados aprimorem suas habilidades, enfrentem desafios e ampliem sua
confianca. Um dos diferenciais do programa € que ele convida pessoas que
nao se autodeclaram pretas ou pardas, que desejam se enriquecer e
aprender com a pauta racial, a se inscreverem como mentores. Isso cria
uma oportunidade unica de troca de conhecimento e apoio mutuo,
fortalecendo o compromisso da empresa com a

diversidade e inclusao.
O impacto positivo do NAVA | UBUNTU nao so

Impulsiona o desenvolvimento pessoal e
profissional, mas também fomenta um ambiente
mais inclusivo e propenso ao dialogo sobre

guestoes raciais e a promocao da diversidade,

equidade e inclusao.



Programa

de mentoria IOVCm

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos

e Diversidade

A Aprendlz

Programa vencedor do Selo de Direitos

Humanos e Diversidade 52 Edicao da Secretaria

de Direitos Humanos da Prefeitura de Sao Paulo

O Programa de Mentoria para Jovens Aprendizes da NAVA fol
desenvolvido com a missao de guiar e apoiar o crescimento profissional de
jovens que estao iniciando suas jornadas no mercado de trabalho. O
programa oferece a esses jovens uma Vvaliosa oportunidade de
aprendizado e adaptacao ao mundo corporativo, conectando-os com
mentores experientes da propria empresa.

Durante todo o periodo em que o jovem € contratado como aprendiz, ele
recebe uma mentoria personalizada, voltada para o desenvolvimento de
habilidades tecnicas e interpessoais. Os mentores, que sao profissionais
voluntarios da propria NAVA, dedicam-se a ensinar sobre a cultura
organizacional, a lidar com desafios profissionais € a explorar as
oportunidades de carreira que surgem ao longo do caminho. Essa troca
constante permite aos aprendizes obterem uma visao clara sobre como

construir uma trajetoria profissional solida e promissora.

Além de ser uma jornada de aprendizado para os jovens, O programa
tambem beneficia os mentores, que fortalecemsuas competéncias de
lideranca e contribuem ativamente para o crescimento dos novos talentos
da empresa. Essa colaboracao é fundamental para o sucesso do programa,
garantindo que os aprendizes nao apenas adquiram habilidades praticas,
mas tambem desenvolvam um senso de pertencimento e conflanga no

ambiente de trabalho.
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Voluntariado

O voluntariado desempenha um papel fundamental nas
iniciativas de impacto social na NAVA, promovendo um
ambiente em que o0 engajamento das nossas pessoas vai alem
do local de trabalho. Concentramos nossos esfor¢cos em acoes
que beneficiam diretamente as comunidades ao redor,
mobilizando recursos e pessoas para apoiar instituicoes.

Por meio de campanhas de doacoes, eventos solidarios e
iniciativas de voluntariado, nossas pessoas tém a
oportunidade de participar ativamente na construcao de um
iImpacto positivo e tangivel. Cada acao vai alem da

simples arrecadacao de recursos — € uma oportunidade

promover a solidariedade e o engajamento social
gerando transformacédo para aqueles que
mais precisam de apoio.

Essa cultura de voluntariado também
fortalece os lacos nossas pessoas,
criando um sentido de proposito comum
e reforcando o compromisso da NAVA

com a responsabilidade social.



Sustentabilidade Ambiental

EMPRESA COMPROMETIDA

MOVIMENTO
AMBICAO NET ZERO

UMA INICIATIVA DO PACTO GLOBAL DA ONU NO BRASIL

Em 2023, a NAVA reafirmou seu compromisso com a sustentabilidade
ao aderir ao Movimento Ambicao Net Zero do Pacto Global da ONU,
dedicado a reducao das emissoes globais de gases de efeito estufa.
Essa decisao destaca a urgencia de enfrentarmos os desafios das
mudancas climaticas e adotar praticas que protejam o meio ambiente.
Em 2024, demos um mais um passo em nossa jornada sustentavel ao
publicar nosso primeiro inventario de gases de efeito estufa. Esse
relatorio € essencial para monitorar e reduzir as emissoes de forma
assertiva, integrando a sustentabilidade a estratégia da empresa e
garantindo conformidade com nossas metas globais de reducao de
carbono.

Até 2025, a NAVA planeja avancar ainda mais ao assinar o Science
Based Targets initiative (SBTi), uma iniciativa que orienta as empresas
na definicao de metas de reducao de emissoes baseadas na ciéencia.

Essas medidas nao apenas reafirmam o0 0SSO cCOmMpPromisso com
praticas responsaveis, mas também estabelecem um padrao claro e
eficaz para minimizar nosso impacto ambiental.

A NAVA esta comprometida em avancar com responsabilidade e
transparéencia para enfrentar os desafios climaticos e promover um

futuro mais sustentavel.

Acesse nosso Inventario de Gases de Efeito Estufa

14


https://www.nava.com.br/wp-content/uploads/2024/06/gases-1.pdf

Technology for
business

NAVA




GOVERNANCE

O_

A NAVA, como uma empresa de tecnologia, entende
que uma governanga corporativa solida € fundamental
para garantir o crescimento sustentavel e a confianca
de nossos stakeholders. O "G" de ESG (Environmental,
Social, and Governance) reflete o0 nosso compromisso
com praticas eticas, transparentes e alinhadas as
melhores praticas do setor. Por meio de uma gestao
eficiente, promovemos a Integridade e a
responsabilidade em todas as nossas operacoes,
criando uma base solida para o sucesso a longo prazo.
Com base nos pilares a seguir, a NAVA desenvolveu
um plano plurianual com acoes concretas para

aumentar nosso nivel de maturidade em governanca
ate 2026.
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Pilares da Governanc¢a Corporativa na
NAVA

A,

Transparéncia

Na NAVA, a transparéncia € um valor inegociavel. Estamos comprometidos
em compartilhar informacoes claras e acessiveis com nossos stakeholders,

Incluindo colaboradores, clientes e fornecedores. Divulgamos anualmente aos
Nnossos principais stakeholders relatorios financeiros que sao auditados de
forma independente, assegurando a credibilidade das nossas praticas e
resultados, promovendo a confianga em todas as nossas interacoes.

[|=>e

® @

() T Equidade

Garantimos um ambiente de negocios justo e imparcial, onde todos 0s nossos
stakeholders sao tratados de forma equitativa. Decisoes estratégicas e
operacionais sao tomadas com base em criterios objetivos, sempre visando o

melhor para a NAVA e todas as partes envolvidas.

@ Prestacao de Contas

Na NAVA, a prestacao de contas € um dos pilares da nossa governanca.
Nossos lideres sao responsabilizados pelos resultados de suas areas, com
relatorios regulares ao Comité Executivo € uma cultura de accountability que

permeia toda a organizacao.
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Codigo de Conduta

Nosso Codigo de Conduta estabelece os padroes de comportamento que
todos na NAVA devem sequir. Ele abrange desde o cumprimento de normas
legais ate praticas eticas no relacionamento com clientes, parceiros e entre
colaboradores, assegurando um ambiente de confianca e integridade.

1010111
oiot il

1010110
N

si(a)isl Privacidade e Protecao de Dados

1010111010
~——

Na era digital, a protecao de dados pessoais € essencial para qualquer
organizacao. Na NAVA, nosso intuito € ir alem da conformidade com a LGPD e
outras regulamentacoes. A partir dessa premissa, criamos o NAVA Privacy
Program, com eixos fundamentais como de governanca, atendimento aos
direitos dos titulares e tratamento de incidentes, todos visando o
melhoramento continuo da organizacao em relacao a protecao dos dados dos
titulares, garantindo um ambiente seguro e confiavel para todos.

{®)
ﬂ Gestao de Riscos
“«\

Na NAVA, reconhecemos a importancia da gestao de riscos para a
sustentabilidade do nosso negocio. Embora ainda estejamos estruturando um
modelo formal de gestao de riscos como parte do nosso plano plurianual de
Governanca, Riscos e Conformidade (GRC), ja estamos trabalhando para
identificar e priorizar os principais riscos que possam impactar nossas
operacoes. Esse processo sera fundamental para nos capacitar a tomar
decisOes mais informadas e proativas, assegurando a seguranca e a
resiliéncia da empresa a longo prazo.
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@ Programa de Integridade e Praticas Anticorrup¢ao

Nosso programa de integridade e combate a corrupcao € rigorosa e
aplicada em todas as nossas operacoes. Mantemos um canal de integridade
seguro e confidencial, alem de programas de treinamento continuo para
todos os colaboradores, reforcando a importancia da etica em todos os

niveis da organizacao.

Relagcoes com Governos

A NAVA mantem uma relacao ética e transparente com governos e
autoridades regulatorias, assegurando o cumprimento de todas as
exigéncias legais. Atuamos em conformidade com as melhores praticas do
setor, preservando nossa reputacao e integridade no mercado.
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Plano Plurianual de Gestao Riscos e
Complice (GRC)

Para garantir gue a NAVA continue crescendo de forma
sustentavel, um plano estrategico foi elaborado, visando
elevar nosso nivel de maturidade em governanca até 2026.
Este plano reflete nossa determinagcao em construir uma
estrutura solida e bem fundamentada, que apoie o
desenvolvimento continuo da empresa, alinhado aos
principios de ética e transparéncia.

Com essas iniciativas, reforcamos n0ssoO Compromisso com
uma governanca corporativa robusta que vai além de atender
apenas as exigéncias regulatorias. Nossa abordagem busca
criar um ambiente de confianca e responsabilidade, onde
todas as partes interessadas — sejam colaboradores,
Investidores, clientes ou a comunidade — possam contar com
uma gestao responsavel e transparente. Ao promover essa
cultura de integridade, estamos assegurando que as
decisOes tomadas sejam baseadas em principios claros e
solidos, capazes de sustentar o sucesso da empresa no
longo prazo.
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Frentes ja estruturadas em GRC

e Estruturacao do Conselho de Administracao e seus
Comités: Criamos comités de assessoramento ao Conselho
para apoiar a tomada de decisOes estratégicas e
supervisionar temas estrategicos.

e Portal de Governanca: Implementamos um portal de
governanca que centraliza informacoes do Conselho, Comités
e Comissoes da NAVA.

e Portal de normativos: Implementamos um portal de
normativos que centraliza informacoes sobre politicas,
procedimentos e manuais de trabalho.

e Comissao de Integridade: Iniciamos as atividades da
Comissao de Integridade, responsavel por monitorar o
cumprimento do codigo de conduta e programa de
integridade.

e Canal de Integridade: Lancamos o canal de integridade,
acessivel para nossas pessoas, clientes, fornecedores e
comunidade. O canal € confidencial podendo ser realizado
relatos de forma anonima. Todos os relatos sao avaliados e
analisados por empresa externa independente que reporta a
Comissao de Integridade para definicao de medidas
disciplinares, quando aplicavel.
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Politica de Relacionamento com Partes Interessadas:
Formalizamos diretrizes para garantir que o relacionamento
com nossos stakeholders seja transparente e etico.

Politica de Praticas Anticoncorrenciais: Implementamos uma
politica para evitar praticas anticoncorrenciais e garantir um
ambiente de mercado justo.

Politica de Conflito de Interesses: Estabelecemos uma
politica clara para identificar e gerenciar potenciais conflitos de
Interesses.

Programa de Integridade: Estruturamos um programa de

integridade robusto, assegurando que todas as operacoes da
NAVA estejam em linha com as leis e regulamentos.
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NAVA Privacy Program

A LGPD trouxe uma serie de desafios para as
empresas no que se refere a governanca de
dados pessoais. Para enfrenta-los, € necessario
muito mais do que um simples projeto de
adequacao.

Foi com esse objetivo que criamos o NAVA
Privacy Program, um programa estruturado em
eiXxos principais que visam o0 aperfeicoamento
continuo da protecao dos dados pessoais, a
conformidade com as diretrizes da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e as
melhores praticas de mercado.
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Eixos do NAVA Privacy Program

e Governanca: reestruturacao e elaboracao de politicas e
procedimentos, nomeacao da Encarregada pela Protecao dos
Dados Pessoais e prestacao de contas para o Comité
Executivo;

e Auditorias: elaboracao de materiails para demonstrar o
processo de adequacao da empresa aos nossos clientes;

e Incidentes: recomendacoes para o aprimoramento da
seguranca nos tratamentos realizados e estruturacao interna
para atender as determinacoes da ANPD sobre o tema;

e Instrumentos Juridicos: avaliacao de contratos e outros
instrumentos para garantir a seguranca juridica;

e Atividades de Tratamento: atualizacao do inventario de dados
pessoais (ROPA), levando em consideracao as finalidades,
bases legais de tratamento e agentes relacionados;

 Privacy by Design: integracao da privacidade e protecao de
dados pessoais desde a concepcao dos projetos e processos.

e Direitos dos Titulares: acompanhamento do canal de
atendimento aos direitos dos titulares;

e Treinamento e Conscientizacao: capacitacao continua dos
colaboradores para a cultura de protecao de dados, com a
criacao de pagina dedicada ao tema, materiais para consulta e
publicacoes semanais para toda a empresa.

O NAVA Privacy Program busca ir alem de uma resposta as
exigéncias legais; € um compromisso com a exceléncia na
protecao de dados pessoais, garantindo a confianca e o cuidado
com essas InformagOes para nossos clientes, parceiros e
colaboradores.
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Esse compromisso com a governancga nao so fortalece a
posicao da NAVA no mercado, mas tambem contribui
diretamente para um futuro sustentavel. A governanca
eficaz proporciona a base necessaria para que a empresa
avance de forma segura, equilibrada e etica, criando valor
nao apenas para 0s negocios, mas para todos 0s N0SSOS

stakeholders.
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Ao longo deste e-book, destacamos os pilares
fundamentais que sustentam o compromisso da NAVA
com o ESG. Cada iniciativa descrita aqui reflete nossa
visao de uma empresa que nao apenas responde as
demandas do presente, mas antecipa as necessidades
do futuro, construindo um legado de impacto positivo em
todas as suas esferas de atuacao.

Nosso compromisso com a Ambicao Net Zero, nossas
acoes para fortalecer a governanca corporativa e 0s
programas de inclusao social e desenvolvimento pessoal
sao apenas alguns exemplos de como a NAVA Dbusca
transformar seus valores em acOes concretas.
Acreditamos que o sucesso a longo prazo depende de
uma abordagem holistica e responsavel, que equilibre
resultados econOmicos com Impactos sociais e
ambientais positivos.

Com essa visao clara, estamos preparados para
enfrentar os desafios que surgirem, sempre com a
conflanca de que as bases que estabelecemos nos
guiarao na diregcao correta. Ao final desta jornada,
reforcamos Nnosso compromisso em continuar evoluindo
e Inovando, sempre com o proposito de criar um futuro
mais sustentavel, inclusivo e etico para todos 0s nossos
stakeholders e sociedade.
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